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La mejor manera de comunicar sus sentimientos, necesidades y expectativas es expresandose
en “primera persona” y evitando expresarse en “segunda persona” que hace que las personas
se pongan a la defensiva. He aqui algunos ejemplos:

Expresiones en “seguntda persona”:  Expresiones en “primera persona”:

Usted siem{)re interrumpe. Me siento enojado y frustrado cuando usted me interrumpe.
iUsted ha llegado tarde otra vez!  Necesito que usted lleque a tiempo.
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